
 

ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ 
ఈ ఫయెిర్ ప్రాక్టీససె్ క్ోడ్ రజిర్్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా జారీ చేసని “రిజర్్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (బ్యాంక్తేర ఆరిిక సాంసిలు 
– బ్ధ్యతాయుత వ్రయప్రర ప్వారతన) నిరేేశరలు, 2025కు” అనుగుణాంగర రూప్ ాందిాంచబడిాంద ి మరియు కాంపనెీ దా్రర 
ప్రట ాంచబడే విధానాల యొకక సమరివాంతమ నై అవలోకనానిి దాని రుణగరహీతలకు అాందిాంచడాం మరియు కాంపెనీ 
అాందిాంచే ఆరిిక సౌకరరయలు మరియు సవేలకు సాంబాంధిాంచి రుణగరహీతలు సమాచారాంతో కూడిన నిరణయాలు తీసుకున ాందుకు 
వీలు కల్పాంచడాం లక్ష్యాంగర పటెటీ కుాంది. రుణాం యొకక నియమనిబాంధ్నలు మరియు రుణగరహీతలతో వయవహరిాంచటేప్పపడు 
ప్రట ాంచాల్ిన ప్కా్రరయలపెై తగని వ్లెలడపిెై సరధారణ సూతాాలను ఈ నియమావళి కవర్ చేసుత ాంది. హ ాందూజా లేలాాండ్ 
ఫెైనాన్సి ల్మిటడె్ ("కాంపనెీ") అాందిాంచే అనిి రక్రల ఉతపతతత లు మరియు సవేలకు ఈ నియమావళి వరితసుత ాంది. 

క్ోడ్ యొక్క లక్ష్యాలు 

ఈ క్ోడ్ యొకక ప్రాథమిక ఉదేేశరయలు క్రరాందివి: 

• ఋణగరహీతల వయవహారరలోల  ప్మాాణాలు ఏరరపటట చేయడాం దా్రర సరసమ నై మరియు ప్రరదరశక ప్దధతతలను 
ప్ర ా తిహ ాంచాండి: 

• రుణగరహీతలకు మరయిు కాంపనెీక్ర మధ్య సాంచలనాతమక మరయిు సహజమ నై సాంబాంధ్ాం: 

• కసీమర్ ఇాంటరేే స్ సాంబాంధిాంచి నియాంతణా అవసరరలకు అనుగుణాంగర నిరరధ రిాంచడానిక్ర: 

• కసీమర్ మనోవ్ దనల ప్రిష్రకరాం క్ోసాం యాంతాాాంగరలను బలోపేతాం చసేేాందుకు. . 

(i) రుణాలు మరియు వరర ిప్రాసెస ింగ్ క్ోసిం దరఖాసతు లు 

a. రుణగరహీతకు సాంబాంధిాంచిన అనిి సాందశేరలు ఋణ భ్ష లేదా రుణగరహీత అరిాం చేసుకుని భ్షలో ఉాండాల్. 

b. కాంపెనీ అాందిాంచ ేప్తాి ఉతపతితక్ర దరఖాసుత  రూప్రలు ప్తాి ఉతపతితక్ర అవసరమ నై సమాచారాం ఆధారాంగర భినిాంగర 
ఉాంట్యి. 

c. రుణాల దరఖాసుత  ప్తాాలు రుణగరహీత యొకక వడడీని ప్భా్వితాం చసేే అవసరమ ైన అనిి సమాచారరనిి కల్గ ి
ఉాండాల్. తదా్రర ఇతర NBFC ల దా్రర అాందిాంచబడని నిబాంధ్నలు మరయిు షరతతలతో అరధవాంతమ ైన 
ప్ర ల్కను తయారు చేయవచుు మరియు రుణగరహీత నిరణయాం తీసుకున  నిరణయాం తీసుక్ోవచుు. దరఖాసుత  
ఫరరమ్తత  సమరిపాంచవలసని అనిి ప్తాాలను రుణ దరఖాసుత  కూడా సూచిసుత ాంది. 

d. కాంపెనీ అనిి రుణ అనువరతనాల రసదీు క్ోసాం రసదీును ఇసుత ాంది. రుణ దరఖాసుత ల డిసర పజ్ సమయాం కూడా 
రసదీులో సూచిసుత ాంది. 

e. కాంపెనీ ఋణ దరఖాసుత లను సహతేతకమ నై వయవధలిో వ్ెరఫిె ైచసేుత ాంది మరయిు అదనప్ప వివరరలను / ప్తాాలను 
అవసరమ ైతే, అది వ్ెాంటన  రుణగరహీతలకు తలె్యజేయాల్. 

 

 

 (ii) రుణాల అించనా మరియు నిబింధనలు / షరతులు 



 

రుణగరహీతలు యొకక చసేిన క్రరడటి్ దరఖాసుత  సరగిరా  ఉాందని సరరనై అాంచనా చసేి కాంపెనీ రుణ విధానాలకు మరయిు SOP 
కు అనుగుణాంగర ఉాందని కాంపనెీ తప్పక నిరరధ రిాంచాల్. 

a. " అదనప్ప రుసుములు/ డిఫరలీ్ట ఛారీీలు/ అదనప్ప ఫెనైాన్సి ఛారీీలు" 
రుణగరహీతకు అరధాంచసేని రుణగరహీతకు లేఖ రరసూత , రుణగరహీత లేఖనాందా్రర, నిబాంధ్నలతో ప్రటట రుణాల 
మాంజూరు చయేబడని వడడీ  రేటట మరియు దాని యొకక ప్దధతి యొకక ప్దధతితో సహా రుణదాత. రుణానిి 
తిరసకరిాంచినటలయిత ేకాంపెనీ కూడా రుణగరహీతకు కమయయనిక్టే్ చేయాల్. 

b. రుణగరహీత రుణ ఒప్పాందాం యొకక భౌతిక నియమనిబాంధ్నలను ప్రట ాంచనాందుకు జరిమానా వసూలు 
చేయబడితే జరిమానా అదనప్ప రుసుముగర ప్రిగణ ాంచబడుతతాంది మరియు అడా్నుిలపెై అదనప్ప 
వడడీ  రూప్ాంలో ఉాండదు. అదనప్ప రుసుముల క్రయపిటల ైజేషన్స ఉాండదు అాంటే అటటవాంట  ఛారీీలపె ై
తదుప్రి వడడీ  ల క్రకాంచబడదు. 

c. ఇది రుణ ఖాతాలో వడడీ  క్రాంప్ౌాండిాంగ్ క్ొరకు సరధారణ ప్ాక్రరయలను ప్భా్వితాం చేయదు. 

d. అదనప్ప రుసుములు సహేతతకమ ైనవి మరియు ప్రట ాంచని వ్రట క్ర అనుగుణాంగర ఉాండాల్ మరియు 
కాంపెనీక్ర బో రుీ  ఆమ్తదిాంచిన అప్రరధ్ రుసుము ఉాంటటాంది. 

e. రుణ ఒప్పాందాం యొకక భౌతిక నియమనిబాంధ్నలను ప్రట ాంచనాందుకు కాంపెనీ సహేతతకమ ైన అదనప్ప 
రుసుములను విధిసుత ాంది మరియు రుణ ఒప్పాందాం/క్ట ఫరయకీ్ సేీట్ మ ాంట్ లోని ప్రిమాణాం మరియు 
క్రరణానిి బహ రాతాం చేసుత ాంది మరియు శీరిిక వడడీ  రేటట మరియు సేవ్ర ఛారీీల క్రాంద వ్ెబ్ సెైట్ లో 
ప్దారిశాంచాల్. 

f. అటటవాంట  అదనప్ప రుసుములపెై తదుప్రి వడడీ  ల క్రకాంచబడదు. 
g. వ్రయప్రరాం క్రకుాండా ఇతర ప్యాోజనాల క్ోసాం వయక్రతగత రుణగరహీతలకు మాంజూరు చేయబడని రుణాల విషయాంలో 

అదనప్ప రుసుములు భౌతిక నియమనిబాంధ్నలను ప్రట ాంచనాందుకు వయక్రతగత రుణగరహీతలకు వరితాంచే అదనప్ప 
రుసుముల కాంటే ఎకుకవగర ఉాండవప.  

h. రుణగరహీత దా్రర ఈ నియమనిబాంధ్నల ఆమ్తదానిి కాంపనెీ తన రకి్రరుీ లో ఉాంచుతతాంది. 

i. రుణాల మాంజూరు సమయాంలో రుణ ఒప్పాందాంలో పేరకకని అనిి అాంశరల క్రపతీో ప్రటట రుణ అగిరమ ాంట్ క్రపనీి 
కాంపెనీ రుణగరహీతలాందరిక్ట అాందిసుత ాంది. 

 

 

 

 

(iii) నిబింధనలలో మారుులతో సహా రుణాల పింప ణ ీ

కాంపెనీ మాంజూరు రుణాలు మాంజూరు రుణాలు సక్రలాంలో రుణ నిరరధ రిసుత ాంది అటటవాంట  మాంజూరు ప్రలన 
నిబాంధ్నలు మరియు ప్రసిిితతలు. 



 

a. వడడీ  రటేటల , సవే ఛారీీలు, ముాందసుత  చెల్లాంప్ప రుసుము మొదల ైన ప్దాలు మరియు షరతతలలో ఏదెనైా మారుప 
ఉనిచ  ోరుణగరహీతకు నోటసీు ఇవ్ర్ల్. వడడీ  రటేటల  మరయిు ఛారీీలలో మారుపలను మాతమాే ప్ర ా తాిహకాంగర 
ప్భా్వితాం చేసరత యని సాంసి నిరణయిాంచాల్. రుణ ఒప్పాందాం ఈ ప్భా్వ్రనిక్ర అవసరమ ైన నిబాంధ్నలను కల్గ ి
ఉాంటటాంది. 

b. ఒప్పాందాం క్రాంద చలె్లాంప్ప లేదా ప్నితీరును వ్ గవాంతాం చేయడానిక్ర నిరణయాం తీసుక్ోవడాం, రుణ ఒప్పాందానిక్ర 
అనుగుణాంగర ఉాంటటాంది. 

c. కాంపెని రుణగరహీతకు వయతిరేకాంగర ఉని ఏదెనైా ఇతర వ్రదనకు ఏదెైనా చటీబదేమ నై హకుక లేదా తాతాకల్క 
హకుకకు సాంబాంధిాంచి, అనిి అప్పపలు తిరిగ ి చలె్లాంచేటప్పపడు లేదా అతతయతతమ మొతతాం రుణానిి ప్ూరిత 
చేయట్నిక్ర కాంపెనీ అనిి సెకూయరటిలీను విడుదల చేసుత ాంది. సటె్ ఆఫ్ అటటవాంట  హకుకను అమలు 
చేయవలసి వచిునటలయితే, మిగలి్న వ్రదనలు మరియు సాంబాంధతి క్రలయిమ్ ప్రిష్రకరాం / చలె్లాంచబడే వరకు 
కాంపెనీ సకెూయరటిలీను నిలుప్పక్ోవట్నిక్ర అరహత కల్గి ఉని ప్రసిిితతల గురిాంచి ప్ూరిత వివరరలతో సహా దాని 
గురిాంచి తెల్యజేయాల్. 

(iv) జనరల్ 

a) రుణ ఒప్పాందాం యొకక నిబాంధ్నలు మరయిు షరతతలోల  అాందిాంచిన ప్యాోజనాల క్ోసాం తప్ప రుణగరహీత 
యొకక వయవహారరలోల  జోకయాం చసేుక్ోకుాండా కాంపనెీ నిల్పవి్ యాల్ ( క్ొతత  సమాచారాం తప్ప, రుణగరహీత ముాందు 
వ్ెలలడిాంచని, కాంపనెీ నోటసీుకు వచిుాంది). 

b) రుణగరహీత యొకక బదలిీ క్ోసాం రుణగరహీత నుాండి అభ్యరధన అాందుకునిప్పపడు, సమమతి లేదా లేక అనగర 
కాంపెనీ యొకక అభ్యాంతరాం, ఏదెైనా ఉాంటే, అభ్యరినను అాందుకుని తేద ీనుాండ ి21 రోజులోల ప్ప తలె్యజేయాల్. 
ఇటటవాంట  బదలిీ చటీాంతో సమానాంగర ప్రరదరశక ఒప్పాంద నియమాల ప్కా్రరాం ఉాండాల్.. 

c) రుణాం ఇచేు విషయాంలో ల్ాంగాం, కులాం, మతాం ప్రాతిప్దికన కాంపెనీ వివక్ష్ చూప్దు. ఏదమే ైనా, సమాజాంలోని 
బలహీన వరరా ల క్ోసాం రూప్ ాందిాంచిన క్రరడటి్-ల్ాంకీ్ ప్థక్రలలో ప్రలగా నడానిక్ర కాంపెనీని ఇద ి నిరోధిాంచదు.  
రుణాల రికవరీ విషయాంలో క్ొన ి ళ్లల గర అనుసరిసుత ని విధానానిక్ర అనుగుణాంగర కాంపెనీ.. అసరధారణ సమయాలోల  
రుణగరహీతలను నిరాంతరాం ఇబబాంది పటీెడాం వాంట  అనవసరమ నై వ్ ధిాంప్పలకు ప్రలపడరరదు. రుణాల రికవరీ క్ోసాం 
కాండబలానిి ఉప్యోగిాంచడాం మొదల ైనవి. కాంపెనీ వ్రరిక్ర తగినాంత శిక్ష్ణ ఇవ్ర్ల్. రుణగరహీతలతో మరరయదగర 
మరియు సముచితమ ైన విషయాలోల  వయవహరిాంచడానిక్ర కల క్ష్న్స ఎగీికూయట వ్ లు మరయిు ఇతర సిబబాంద"ి 

 

 

 

d) ఈ విషయాంలో తల తేత  వివ్రదాలను ప్రిషకరిాంచడానిక్ర సాంసిలో NBFC ల డెైరరకీరల బో రుీ  తగిన ఫరిరయదు 
ప్రిష్రకర యాంతాాాంగాంను నలెక్ొల్పాంది. రుణ సాంసిల క్రరయకరతల నిరణయాలు తీసుకున  అనిి వివ్రదాలను 
కనీసాం ఉనిత సరి యిలో కనీసాం వినిపిాంచి, ప్రరవ్ సేాందుకు ఇటటవాంట  యాంతాాాంగాం హామీ ఇసుత ాంది. ఫెయిర్ 
ప్రాక్టీససె్ క్ోడ్ యొకక అనుగుణాంపెై ఒక నివ్ దకి మరయిు నిర్హణ యొకక వివిధ్ సరి యిలోల  ఫరిరయదుల 
ప్రిష్రకర యాంతాాాంగాం యొకక ప్నితీరును తెైమైాసకి వయవధిలో బో రుీ క్ర సమరపిాంచాల్. 

e) కాంపెనీ తన వ్బె్ైిటలల  ఫయెిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడుి వివిధ్ వ్రట్దారుల సమాచారాం క్ోసాం ఉాంచాల్. 



 

f) వివిధ్ భ్గసర్ముల సమాచారాం క్ోసాం కాంపెనీ తన వ్ెబ్ సెైట్ లో సరి నిక భ్షలో ఫయెిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ ను 
ఉాంచుతతాంది. 

g) రుణ గరహీతకు వ్రసతవాంగర నిధ్ులు ప్ాంపణిీ చసేని తేద ీనుాంచి కాంపెనీ వడడీని వసూలు చసేుత ాంది మరయిు రుణాం 
మాంజూరు చసేని తదేీ నుాండ ి లేదా రుణ ఒప్పాందానిి అమలు చసేని తేద ీ నుాండి క్రకుాండా, ప్ాంపణిీ తదేీక్ర 
ముాంద ేనిరణయిాంచినటలయితే. 

h) నెల క్రలాంలో రుణాల ప్ాంపణిీ లేదా తిరగిి చెల్లాంచే సాందరభాంలో, కాంపనెీ నలెలో రుణాం బక్రయి ఉని క్రలానిక్ర 
మాతమా ేవడడీని వసూలు చసేుత ాంది క్రనీ మొతతాం నెలకు క్రదు. 

i) కాంపెనీ రుణగరహీత నుాంచి ముాందసుత  వ్రయిదాలను వసూలు చయేదు, క్రనీ వడడీని వసూలు చయేడాం క్ొరకు 
ప్ూరిత రుణ మొతాత నిి ల క్రకసుత ాంది. 

(v) వరహనాల స్రాధనీిం 

కాంపెనీ చటీబదధాంగర అమలు చేయగల రుణగరహీతతో ఒప్పాందాంలో అాంతరిిరిమత ప్పనఃనిరరమణ నిబాంధ్న ఉాంది. 
ప్రరదరశకతను నిరరధ రిాంచడానిక్ర, ఒప్పాందాం యొకక నిబాంధ్నలు మరియు షరతతలు సాంబాంధిాంచి నిబాంధ్నలను 
కల్గి ఉాంట్యి 

a) సర్ధీనాం చసేుకున  ముాందు నోటసీు క్రలాం; 

b) నోటసీు క్రలాం రదుే  చయేగల ప్రసిిితతలలో; 

c) భ్దతా సర్ధనీాం చసేుకున  ప్కా్రరయ; 

d) సెకూయరటిీ అమమకాం / వ్ లాం ముాందు ఋణానిి తిరగిి చెల్లాంచట్నిక్ర రుణగరహీతకు ఇవ్వలసని చివర ిఅవక్రశాం 
గురిాంచి ఒక నిబాంధ్న; 

e) రుణగరహీతకు తిరగిి చెల్లాంచే విధానాం మరియు 

f) సెకూయరటిీ అమమకాం / వ్ లాం ప్కా్రరయ. 

 

 

 

 

రుణ మాంజూరు సమయాంలో రుణ ఒప్పాందాంలో ఉటాంక్రాంప్బడని అనిి ఆవరణల ప్తాి నకలుతో సహా రుణ 
ఒప్పాందాంలో రుణగరహీతలకు అటటవాంట  షరతతలు మరియు షరతతలను క్రప ీచసేుత ాంది. అధకి వడడీ  రటేట వసూలు 
చేసరత రు ఎప్పట కప్పపడు ఆమ్తదిాంచబడిన విధానాలకు అనుగుణాంగర వడడీ  రటేటల  మరియు ఇతర ఛారీీలను 
నిరణయిాంచడాంలో కాంపనెీ తగని అాంతరాత సూతాాలను మరియు విధానాలను అనుసరాించాల్. బో రుీ  సీ్కరిాంచిన 
మరియు ఆమ్తదిాంచిన  
వడడీ  రటేట మ్తడలుి అనుసరిసుత ాంది మరియు వ్బె్ైిటలల  అాందుబ్టటలో ఉాంటటాంది. వివిధ్ రక్రల రుణగరహీతలకు 
వ్ రే్రు వరరా ల వడడీని వసూలు చయేడాం క్ోసాం రిసుక మరియు రేషనల  యొకక వడడీ  రటేట మరియు రఖేాగణ త 
విధానాలు అపిల క్షేన్స రూప్ాంలో వ్లెలడ ిచేయబడతాయి మరయిు మాంజూరు లేఖలో సపషీాంగర తెల్యజేయబడతాయి. 

(vi) డిజిటల్ ల ిండిింగ్ 



 

కాంపెనీ తన స్ాంత డజిిటల్ట ల ాండిాంగ్ ప్రల ట్ ఫరమ్ దా్రర లేదా బ్హయ రుణ వ్ దకి దా్రర రుణాలు ఇవ్డానిక్ర 
ప్యాతిిాంచినప్పపడలాల , కాంపనెీ ఫయెిర్ ప్రాక్టీససె్ క్ోడ్ మారాదరశక్రలకు కటటీ బడ ిఉాండాల్. 

(vii) గోపాత 

కసీమర్ దా్రర అధకీృతాం చయేబడకప్ర తే HLF మొతతాం వయక్రతగత సమాచారరనిి పెైవై్ ట్ మరియు గోప్యాంగర 
ప్రగిణ సుత ాంది. కసీమర్ దా్రర అధకీృతాం చేయబడిత ేతప్ప, దిగువ అసరధారణ సాందరరభలోల  తప్ప మర ేఇతర 
సాంసికు లావ్రదేవీ వివరరలను మేాం వ్లెలడిాంచాం: 

a) చటీబదధమ నై లేదా నియాంతణా చట్ీ ల దా్రర సమాచారరనిి అాందిాంచాల్ి వసేత  

b) ఈ సమాచారరనిి బహ రాతాం చయేాల్ిన బ్ధ్యత ప్జాలకు ఉాంటే  

c) బ్యాంకులు/ఆరిిక సాంసిలు/మా గయర ప్ప మరియు అసర సయిిటే్ కాంపెనీలకు ఈ సమాచారరనిి (ఉదా. మ్తసరల 
నివ్రరణ) అాందిాంచాల్ి వసేత . 

d) కసీమర్ లకు సాంబాంధిాంచిన సమాచారరనిి మరరవరిక్ట ఇవ్డానిక్ర మమేు ఈ క్రరణానిి ఉప్యోగిాంచము. 

 (viii)  ఫ రరాదతల పరిష్రకర విధానిం 

ఫ రరాదతల పరిష్రకరరనిక్ి సింబింధ ించిన ఎసకలేషన్ మాాటరా క్స్ సింసథ  యొక్క అనిి క్రరరాలయాలలో క్ిరింద పేరకకని విధింగర 
పాదరిశించబడాలి: 

(ix) సింబింధ త అధ క్రర ిపేరు మరయిు సింపాద ింపు వివరరలు – ఫ రరాదతల పరిష్రకర విధానిం పాక్రరిం 

(x) ప ాని్పల్ నోడల్ ఆఫసీర్ పేరు మరియు సింపాద ింపు వివరరలు – క్ిరింద పేరకకనిటలు గర 

(xi) అధ క్రర ి ఇన్ చార్్, నాన్-బ్ాింక్ిింగ్ సూపరిాషన్ విభ్గిం, భ్రత రిజరుా బ్ాింక్స, ఫో రీ్ గరు స స్, రరజాజీ సల ై, చెన్ైి – 
600001 

(xii) ఈ క్ోడకక సింబింధ ించి లేదా ఇతర ఏవ్ైనా ఫ రరాదతలు, పెై పేరకకని ఎసకలేషన్ స్రథ యిలోు  పరిషకరిించబడని పక్షింలో, 
క్ింపెనీ యొక్క ప ాని్పల్ నోడల్ ఆఫసీర్ (PNO) క్ు 

శ్రర ఆనింద్ వరసతదవే్ , హ ిందూజా లేలాాిండ్ ఫెైనాన్్ లిమిటడె్, క్రరకురేట్ ఆఫసీ్, నిం. 27-A, డెవలప్్డ 
ఇిండస ీ ియల్ఎసేీ ట్,గుయిిండీ,చనె్ైి–600032 

లేదా pno@hindujaleylandfinance.com ఈ మెయిల్ దాారర పింప వేయాలి 

క్ింపెనీ యొక్క ప నాి్పల్ నోడల్ ఆఫసీర్ (PNO) క్ు ఫ రరాదత / వివరదిం పింప న తదేీ నతిండి ఒక్ న్లలోపు అద  
పరిషకరిించబడని పక్షింలో,క్సీమర్ ద గువ అధ క్రరిక్ి అపీుల్ చేయవచతు 
  

అపపీల్ట కు 
ఇనాురిీ అధిక్రరి, 



 

నాన్స బ్యాంక్రాంగ్ ప్రయవ్ క్ష్ణ విభ్గాం, 
రిజర్్ బ్యాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, ఫర రీ్ గరల ససి్, రరజాజీ సల ై, చనెెైి  - 600001. 
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(ix) పరావేక్షణ 
ఫిరరయదుల ప్రిష్రకర యాంతాాాంగాంతో సహా ఫయెిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ యొకక సమమతిని మేన జ్ మ ాంట్ కరమాం తప్పకుాండా 
సమీక్షిసుత ాంది మరయిు ఒక ఏక్టకృత నివ్ దకిను ప్భా్ుతా్నిక్ర సమరిపసుత ాంది. 

బో రీ్ ఆఫ్ డెైరరకీర్ి కరమానుగతాంగర. 

ఈ క్ోడ్ ను చివరగిర బో రుీ  4 ఫబివారి 2026న సమీక్షిాంచి ఆమ్తదిాంచిాంది. 
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